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Describa los aspectos más relevantes 
de su experiencia de gestión y sus 
resultados 

BREVEMENTE 



Autogestión en Atención Primaria 
 

•  La autogestión permite la máxima 
autonomía; nos permite crear un 
equipo de profesionales, nos da la 
capacidad real de gestión del 
presupuesto y de organizarnos de 
forma autónoma para trabajar para el 
Sistema Público de Salud. 



CARACTERÍSTICAS EBA 



CARACTERÍSTICAS EBA 

Fórmula jurídica 

Propiedad de los profesionales (51 – 100%) 

Participación máxima del 25% 

Accionista – Ejercicio profesional 



SITUACIÓN ACTUAL 

+ de 400 
trabajadores 

250.000 
asegurados 

  3,4 % 

11  
Entidades 

13  
ABS 



EBA Autonomia ICS Gesclínic Casap 

Titularidad 
Sociedad de 
Profesionales 

Pública 
(departament de 

Salut) 
Consorcio (Clinic) 

Consorcio (ICS-
ayuntamiento) 

Estructura gerencial No Si Si Si 

Dependencia 
funcional Independiente Gerencia AP 

Consorcio 
Hospital Consorcio 

Autonomía de gestión 
financiera Total Parcial Parcial Parcial 

Contratación de 
personal Laboral 

Estatutario 
 Laboral Laboral Laboral 

Pruebas diagnósticas Mercado Concurso público Propias Clinic Acuerdos 

Cartera de servicios 
complementaria Si No Si Si 

MODELOS 



AREA BASICA DE SALUD 
BARRIO GUINARDÓ 

BARCELONA 



CONTRATO 

–  Mensualidades del 95 % 

–  Parte variable anual 15 % 

–  Presupuesto completo 

–  Cláusulas de prescripción 

Concurso Público. Períodos de 10 años. 



Sociedad Limitada Profesional 

Profesionales:  45 

Población:  20.000 usuarios 

26 % > 65 años 

CARACTERÍSTICAS  



INNOVACIÓN 



UNIDAD DE INVESTIGACIÓN 

•  Creación: marzo de 2002 

•  Espacios exclusivos en el centro de 
salud 

•  Apoyo administrativo e informático 

•  Dotación económica del centro 

•  Ensayos clínicos de la IF 
•  Proyectos propios de investigación 
•  Del CAP 
•  Multicéntricos de AP 
•  Multicéntricos de AP y Hospital 

Convenio con la Fundación Jordi Gol i Gurina 
 
Instituto de Investigación Biomédica Sant Pau (IIB- Sant Pau) 



UNIDAD DOCENTE MULTIPROFESIONAL 

  Medicina de Familia y Comunitaria 
  Pediatría 
  Farmacología Clínica 
  Salud Pública 
  Enfermería 
  Odontología 

www.udaceba.cat 



HISTORIA CLÍNICA 

Cita web 
Analíticas a través de SMS 
Seguimiento de objetivos 
Receta electrónica 
Canal paciente 



ACTIVIDADES COMUNITARIAS 

•  Rutas del bienestar 

•  Promoción actividad física 

•  Taller masaje infantil 

•  Formación para el autocuidado 

•  Conferencias en Centro de Dia 



RESULTADOS 



EVALUACIONES 

•  Fundación Avedis Donavedian 

•  IES 
http://www.gencat.cat/salut/ies/html/ca/dir2629/informefinal.pdf 

•  Benchmarking del Consorcio 

•  Plan de Innovación 
•  Encuestas de satisfacción 

•  Estudios de Economía de la Salud 
http://www20.gencat.cat/docs/canalsalut/Home%20Canal%20Salut/
Professionals/Recursos/Estudis/08_planificacio_sanitaria/documents/
estecosalutiii.pdf 

•  Central de Resultats. Atenció Primària. 
http://www20.gencat.cat/docs/canalsalut/Minisite/ObservatoriSalut/
ossc_Central_resultats/Informes/Fitxers_estatics/
Central_resultats_atencio_primaria_2012.pdf 



Encuestas de satisfacción 
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ENCUESTAS DE SATISFACCIÓN 
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RESULTADOS 

•  OBJETIVOS DEL CONTRATO 
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Benchmarking 



BENCHMARKING 

EAP Sardenya ha obtenido 8,87 

puntos y figura en la primera posición 

de los equipos Benckmark, sobre un 

total de 216 EAP. 

http://www20.gencat.cat/docs/salut/Minisite/catsalut/CatSalut_territori/barcelona/
coneix_la_regio_sanitaria_barcelona/indicadors/benchmarkings/2012/Resultats
%20Bench%20primaria%20RSB%202012_ok.pdf#page=43&zoom=auto,0,27 



Farmacia 



FARMACIA 
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COSTE DE FARMACIA POR USUARIO 
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COSTE DE FARMACIA POR USUARIO 
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FARMACIA 
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DÍAS DE IT POR POBLACIÓN ACTIVA 
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DÍAS DE IT POR POBLACIÓN ACTIVA 
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2001   Fundación Avedis Donabedian 
 

2008   Estudis d’Economia de la Salut Volum III 
http://www20.gencat.cat/docs/canalsalut/Home%20Canal%20Salut/Professionals/
Recursos/Estudis/08_planificacio_sanitaria/documents/estecosalutiii.pdf 

2001 2008 

Dif. € habitante 17,45 129 

% 6,7 28 

Millones € 104 903 



–  Buenos resultados de salud 

–  Complimiento de objetivos óptimo 

–  Más accesibilidad y mayor cartera de 

servicios 

–  Innovación sin costes añadidos 

Futuro 



–  Más eficiente 

–  Menor riesgo para la Administración 

–  Mejor satisfacción de los pacientes 

–  Mejor satisfacción de los profesionales 

Futuro 



•  La mayoría de los Médicos de familia decide como opción 
profesional trabajar para el sistema sanitario público… 

•  Y hacerlo con la máxima garantía laboral que ofrece la condición 
de funcionario. 

•  Pero casi todos quieren más autonomía dentro de las actuales 
organizaciones 

•  Queda un grupo (minoritario?) de profesionales que están 
dispuestos a liderar nuevos equipos bajo la fórmula de empresa de 
profesionales. 

•  No sería realista pensar en una generalización del modelo, pero 
tampoco es creíble frenar las aspiraciones profesionales de los que 
tienen capacitación, experiencia y liderazgo para poner en marcha 
con éxito nuevos equipos autogestionados 

Futuro 



CLAVES DEL ÉXITO 



–  Búsqueda de la excelencia 

–  Altruismo 

–  Sentido del deber 

–  Empatía 

–  Responsabilidad 

–  Honradez 

–  Integridad 

–  Compromiso con el método científico 

Valores de la profesión 



–  Un grupo en sí mismo no necesariamente 

constituye un equipo 

–  Un equipo es algo mucho más eficiente, 

produce mejores resultados que un grupo 

Equipo - Liderazgo 



COMO AVANZAR 



No cometer errores 



No cometer errores 



No cometer errores 



No cometer errores 



No cometer errores 



No cometer errores 



–  Poca experiencia en gestión 

–  Ánimo de lucro 

–  Privatización 

–  Accionistas minoritarios 

–  Conflictos entre socios 

–  Solvencia económica de empresas pequeñas 

–  Los profesionales no quieren este modelo (Riesgo) 

Controversias 



–  El sistema público tiene a los mejores profesionales 

–  Recuperar el discurso profesional 

–  No existe evidencia clara en hospitales, pero si en AP 

–  Todos quieren más autonomía. Debe ser un premio 

para los mejores, no una imposición 

–  El ahorro vendrá por la mejora de la calidad 

Oportunidades 



–  Decisión política 

–  Buscar consenso 

–  Elegir un líder que entienda el proyecto y dejarle 

autonomía para crear su equipo. 

–  Es clave el pliego de condiciones y las 

especificaciones técnicas 

–  Solvencia económica de las empresas de 

profesionales 

Administración 



–  Promover el debate profesional 

–  Pensar en los nuevos profesionales 

–  Ver que ocurre en otros países 

–  La crisis también puede ser una oportunidad  

FACME - Colegios 


