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Servicios Clínicos Centrales 
(SCC)

•	
  Radiodiagnós+co
•	
  Medicina	
  Nuclear

•	
  Análisis	
  Clínicos
•	
  Anatomía	
  Patológica

•	
  Bioquímica	
  

•	
  Física	
  y	
  Protección	
  Radiológica
•	
  Microbiología

•	
  Hematología	
  y	
  Hemoterapia

•	
  Anestesia
•	
  Medicina	
  Preven+va

•	
  Neurofisiología
•	
  Rehabilitación
•	
  Urgencias
•	
  Medicina	
  Intensiva

•	
  …/…
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Características específicas SCC
•	
  Indicadores	
  propios	
  (ac+vidad,	
  calidad…)
•	
  Personal	
  de	
  +tulaciones	
  específicas	
  (técnicos)
•	
  Ac+vidad	
  relacionada	
  con	
  el	
  equipamiento.

•	
  Alta	
  dependencia	
  de	
  sistemas	
  de	
  información.

•	
  Carteras	
  de	
  servicios	
  detalladas	
  en	
  Catálogos.
•	
  Amplia	
  experiencia	
  en	
  ges+ón.

•	
  Legislación	
  específica	
  para	
  pacientes	
  y	
  profesionales	
  (protección	
  
radiológica,	
  bioseguridad…)

•	
  Relación	
  con	
  Atención	
  Primaria	
  y	
  Especializada.
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Experiencia en Gestión 
SCC SEGECA

•	
  2003:	
  Fomentar	
  el	
  desarrollo	
  de	
  ges+ón,	
  organización	
  y	
  calidad.	
  

•	
  Catálogo	
  de	
  Exploraciones	
  Radiológicas.	
  
•	
  Guía	
  de	
  Ges+ón	
  de	
  los	
  Servicios	
  de	
  Radiodiagnós+co.
•	
  Documentos:	
  Competencias,	
  Obsolescencia	
  de	
  equipos…

•	
  Formación	
  especialistas	
  y	
  residentes:	
  Cursos,	
  Ponencias,	
  Aulas…

•	
  Servicios	
  acreditados:	
  individual	
  (ISO),	
  	
  hospital	
  (Joint	
  Comission)

•	
  Relación	
  con	
  pacientes:	
  INFORADIOLOGÍA.
•	
  Coordinación	
  de	
  Servicios	
  de	
  dis+ntos	
  centros.

WWW.SERAM.ES WW.INFORADIOLOGIA.ORG



Desarrollo de Gestión Clínica 
en Servicios Clínicos Centrales
•	
  Avalada	
  por	
  las	
  sociedades	
  cien\ficas.
•	
  Conocimiento	
  de	
  las	
  experiencias	
  previas.

•	
  Adaptada	
  a	
  la	
  realidad:	
  “medicina	
  de	
  pruebas”

•	
  Coordinación	
  de	
  pruebas	
  para	
  AP	
  y	
  AE
•	
  Amplia	
  repercusión	
  sobre	
  indicadores	
  de	
  salud

•	
  Gran	
  impacto	
  sobre	
  gasto	
  sanitario

•	
  Importancia	
  en	
  la	
  “Seguridad”	
  de	
  pacientes	
  y	
  profesionales

•	
  Capacidad	
  de	
  innovación	
  y	
  adaptación	
  al	
  cambio	
  (re+rada	
  de	
  placas	
  
radiográficas,	
  citación,	
  ac+vidad	
  con+nuada...)

	
  



•	
  Despres+gio	
  entre	
  profesionales	
  de	
  la	
  expresión:	
  “Ges+ón	
  Clínica”
•	
  Uso	
  inadecuado	
  de	
  la	
  expresión:	
  “Ges+ón	
  Clínica”	
  (Gran	
  importancia	
  
de	
  didác+ca	
  y	
  consenso,	
  “Documento	
  FACME-­‐Foro	
  de	
  la	
  Profesión”)

•	
  Vinculación	
  con	
  la	
  crisis	
  y	
  la	
  sostenibilidad	
  del	
  sistema	
  sanitario.

•	
  Descoordinación	
  y	
  asimetrías	
  del	
  SNS.

•	
  Descoordinación	
  y	
  asimetrías	
  dentro	
  de	
  los	
  servicios	
  de	
  salud.

•	
  Resistencias	
  al	
  cambio	
  (gestores,	
  profesionales)

•	
  La	
  falta	
  de	
  profesionalización	
  de	
  gestores	
  y	
  su	
  aislamiento	
  de	
  la	
  
realidad	
  que	
  viven	
  pacientes	
  y	
  profesionales.

Dificultades en la gestión clínica



Necesario desarrollar
•	
  Liderazgo	
  de	
  los	
  profesionales.	
  
•	
  Autén+ca	
  cesión	
  de	
  ges+ón.
•	
  Sistemas	
  de	
  información	
  adecuados,	
  al	
  servicio	
  de	
  pacientes	
  y	
  
profesionales	
  (par+cipación	
  profesionales)

•	
  Historia	
  clínica	
  electrónica,	
  pe+ción	
  electrónica	
  …
•	
  Benchmarking	
  real	
  entre	
  Servicios	
  con	
  toma	
  de	
  datos	
  homogénea.

•	
  Valoración	
  de	
  cargas	
  de	
  trabajo.
•	
  	
  Incen+vos	
  ligados	
  a	
  obje+vos	
  realistas.
•	
  Evaluación	
  de	
  implantación	
  de	
  nuevas	
  tecnologías	
  y	
  su	
  adecuación.



Alianzas necesarias en 
SCC
•	
  Departamentos	
  de	
  imagen	
  :	
  radiodiagnós+co,	
  medicina	
  nuclear	
  …

•	
  Servicios	
  de	
  área	
  (primaria	
  y	
  especializada)

•	
  Atención	
  integral	
  al	
  paciente	
  (Programa	
  Screening	
  incorporados)

•	
  Ac+vidad	
  24	
  horas	
  /	
  7	
  días	
  en	
  semana	
  (Informe	
  todos	
  los	
  estudios)

•	
  Ges+ón	
  coordinada	
  de	
  varios	
  servicios	
  (dis+ntas	
  localizaciones)
•	
  Teleradiología	
  interna	
  en	
  la	
  organización.	
  
•	
  Si	
  se	
  dispone	
  del	
  equipamiento:	
  No	
  externalizar	
  (siempre	
  es	
  más	
  
caro:	
  económico,	
  conocimiento	
  …)

•	
  Acuerdos	
  con	
  empresas	
  de	
  tecnología	
  (adquisición,	
  mantenimiento	
  
	
   y	
  actualización)
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•	
  Sistemas	
  de	
  información

•	
  Nuevas	
  formas	
  de	
  adquisición

•	
  Renovación	
  tecnológica	
  del	
  actual	
  equipamiento	
  (Obsolescencia)

•	
  Mantenimiento	
  y	
  actualización	
  de	
  equipos.	
  (hard	
  y	
  sofware)

•	
  Ges+ón	
  de	
  personal	
  integral	
  (médicos,	
  enfermería,	
  técnicos)

•	
  Adecuación	
  de	
  plan+llas	
  a	
  la	
  realidad	
  de	
  una	
  “medicina	
  de	
  pruebas”

•	
  Ges+ón	
  de	
  la	
  demanda	
  (citación,	
  aceptación,	
  informe	
  )

•	
  Trabajo	
  conjunto	
  de	
  Servicios	
  Centrales	
  -­‐	
  Clínicos-­‐	
  Direcciones	
  en	
  la	
  
reducción	
  de	
  la	
  “inadecuación	
  de	
  pruebas”	
  

Propuestas a la administración 
sanitaria
para la Gestión Clínica en SCC 



Que piden los Profesionales
•	
  Realidad:	
  Desmo+vación:	
  crecimiento	
  cargas	
  de	
  trabajo	
  y	
  recortes.

•	
  Ac+vidad	
  avalada	
  por	
  criteriso	
  de	
  efec+vidad	
  y	
  calidad	
  de	
  la	
  sociedad	
  
cien\fica,	
  catálogos	
  (Tiempo	
  Médico	
  de	
  pruebas.	
  URV…)

•	
  	
  Sistemas	
  de	
  información	
  adecuados	
  que	
  ayuden	
  a	
  la	
  eficiencia.

•	
  Comunicación	
  y	
  Cooperación	
  con	
  otros	
  especialistas.

•	
  Criterios	
  de	
  calidad	
  de	
  los	
  informes.

•	
  Par+cipación	
  en	
  la	
  decisión	
  de	
  adquisición	
  de	
  equipamiento.

•	
  Incen+vación,	
  no	
  siempre	
  es	
  económica;	
  formación	
  con+nuada	
  
específica,	
  desvinculada	
  de	
  la	
  industria.

•	
  	
  Ser	
  consultados.
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