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Servicios Clinicos Centrales
(SCO)

* Radiodiagnadstico - Anestesia

* Medicina Nuclear * Medicina Preventiva

* Analisis Clinicos - Neurofisiologfa

* Anatomia Patologica . Rehabilitacién

* Bioquimica :
. * Urgencias

* Fisica y Proteccion Radiologica | Medicina Intensiva

* Microbiologia ..

* Hematologia y Hemoterapia
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Caracteristicas especificas ¢ |

* Indicadores propios (actividad, calidad...)

* Personal de titulaciones especificas (técnicos)
* Actividad relacionada con el equipamiento.

* Alta dependencia de sistemas de informacion.
* Carteras de servicios detalladas en Catalogos.
* Amplia experiencia en gestion.

* Legislacidn especifica para pacientes y profesionales (proteccién
radioldgica, bioseguridad...)

* Relacion con Atencion Primaria y Especializada.



http://www.google.es/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&frm=1&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&docid=_DKM9Rfph_Hh3M&tbnid=DS0njWmOPSV_CM:&ved=0CAUQjRw&url=http://www.mercadoguion.com/ideasgym/&ei=hlKUU_bNH6SV0QXO3YDIBg&bvm=bv.68445247,d.d2k&psig=AFQjCNF64QDXdLrcvxSyu59q0hjABW5pBA&ust=1402315750830541
http://www.google.es/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&frm=1&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&docid=_DKM9Rfph_Hh3M&tbnid=DS0njWmOPSV_CM:&ved=0CAUQjRw&url=http://www.mercadoguion.com/ideasgym/&ei=hlKUU_bNH6SV0QXO3YDIBg&bvm=bv.68445247,d.d2k&psig=AFQjCNF64QDXdLrcvxSyu59q0hjABW5pBA&ust=1402315750830541

SeRam

EX pe r i e n c i a e n G e St i 6 n Sociedad Espafiola de Radiologia Médica
SCC

* 2003: Fomentar el desarrollo de gestion, organizacion y calidad.

* Catalogo de Exploraciones Radiologicas.

* Guia de Gestion de los Servicios de Radiodiagnostico.

* Documentos: Competencias, Obsolescencia de equipos...

* Formacion especialistas y residentes: Cursos, Ponencias, Aulas...

* Servicios acreditados: individual (ISO), hospital (Joint Comission)
* Relacion con pacientes: INFORADIOLOGIA.

» Coordinacion de Servicios de distintos centros.

WWW.SERAM.ES WW.INFORADIOLOGIA.ORG



Desarrollo de Gestion Clir
en Servicios Clinicos Cent “'k

* Avalada por las sociedades cientificas.

* Conocimiento de las experiencias previas.

* Adaptada a la realidad: “medicina de pruebas”

* Coordinacion de pruebas para AP y AE

* Amplia repercusion sobre indicadores de salud

* Gran impacto sobre gasto sanitario

* Importancia en |la “Seguridad” de pacientes y profesionales

 Capacidad de innovacion y adaptacion al cambio (retirada de placas
radiograficas, citacion, actividad continuada...)
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Dificultades en la gestion clinica ’

* Desprestigio entre profesionales de la expresion: “Gestion Clinica”

* Uso inadecuado de la expresion: “Gestion Clinica” (Gran importancia
de didactica y consenso, “Documento FACME-Foro de la Profesion”)

* Vinculacion con la crisis y la sostenibilidad del sistema sanitario.
* Descoordinacion y asimetrias del SNS.

* Descoordinacion y asimetrias dentro de los servicios de salud.
 Resistencias al cambio (gestores, profesionales)

* La falta de profesionalizacion de gestores y su aislamiento de |la
realidad que viven pacientes y profesionales.




Necesario desarrollar

* Liderazgo de los profesionales.
* Auténtica cesion de gestion.

* Sistemas de informacion adecuados, al servicio de pacientes y
profesionales (participacion profesionales)

* Historia clinica electrdnica, peticion electronica ...

* Benchmarking real entre Servicios con toma de datos homogénea.
* Valoracion de cargas de trabajo.

* Incentivos ligados a objetivos realistas.

* Evaluacion de implantacion de nuevas tecnologias y su adecuacion.




Alianzas necesarias en_)
SCC

* Departamentos de imagen : radiodiagnostico, medicina nuclear ...

* Servicios de area (primaria y especializada)

* Atencion integral al paciente (Programa Screening incorporados)

* Actividad 24 horas / 7 dias en semana (Informe todos los estudios)

* Gestion coordinada de varios servicios (distintas localizaciones)
* Teleradiologia interna en la organizacion.

* Si se dispone del equipamiento: No externalizar (siempre es mas
caro: econdmico, conocimiento ...)

* Acuerdos con empresas de tecnologia (adquisicion, mantenimiento
y actualizacion)
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Propuestas a la administracion
sanitaria
para la Gestion Clinica en SCC

* Sistemas de informacion

* Nuevas formas de adquisicion

* Renovacion tecnoldgica del actual equipamiento (Obsolescencia)

* Mantenimiento y actualizacidon de equipos. (hard y software)

* Gestion de personal integral (médicos, enfermeria, técnicos)

* Adecuacion de plantillas a |la realidad de una “medicina de pruebas”
* Gestion de la demanda (citacion, aceptacion, informe )

* Trabajo conjunto de Servicios Centrales - Clinicos- Direcciones en la
reduccion de la “inadecuacion de pruebas”
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Que piden los Profesionales };
-
* Realidad: Desmotivacion: crecimiento cargas de trabajo y recortes.

* Actividad avalada por criteriso de efectividad y calidad de la sociedad
cientifica, catalogos (Tiempo Médico de pruebas. URV...)

* Sistemas de informacion adecuados que ayuden a la eficiencia.

* Comunicacion y Cooperacion con otros especialistas.

* Criterios de calidad de los informes.
* Participacion en la decision de adquisicion de equipamiento.

* Incentivacion, no siempre es economica; formacion continuada
especifica, desvinculada de la industria.

* Ser consultados.
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