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Querer: Gestores - Personas  
 

Saber: Liderazgo - Formación 
 

Poder: Autonomía - Responsabilidad 
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Planificar: que queremos. 

Análisis del entorno. 
Con quién: adhesión voluntaria. 
Recursos: Personal y material 

Objetivos alcalzables: Indicadores. 
Evaluación compartida y transparente. 

Estímulo y apoyo mantenido de la 
Gerencia. 

 
 



 Jornada FACME 
     Madrid 10 Junio 2014 

Tipología: 
-Especialidades de cirugía: cirugía general , 
ginecología, torácica, urgencias,…. 
-Especialidades médico-quirúrgica: cirugía, 
digestivo, anestesiología, radiología 
intervencionista,.. 
-Unidades de área patológica: área de la mujer, 
cardiaca 
-Unificación de servicios entre hospitales: cirugía 
de la provincia, área,.. 
-Unidades especializadas en patologías 
específicas:multitrasplante:hepático,pancreático,. 
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EFQM 
Planificación 
Liderazgo 
Personas 
Recursos 

Procesos y procedimientos 
Alianzas 

Responsabilidad social 
Estímulo y reconocimiento 

PACIENTE 
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Dificultades 
Decisión de la administración. 
Apoyo mantenido de la administración 
Escasa ayuda de la legislación laboral 
Elección y formación de liderazgos 
Herramientas de medida transparentes 
Evaluación compartida 
Pobre autonomía de decisión. 
Escasa responsabilidad 
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Sociedades Científicas 
Ayudar a la administración en su 
planificación 
Promover alianzas 
Formación de líderazgos 
Estimular la implantación de procesos 
Colaborar en la evaluación 
Difundir entre sus asociados la importancia 
de la gestión clínica. 
Validación de nuevas tecnologías, recursos. 



Muchas gracias por su 
atención y paciencia 

Dr. Alberto Colina. 

     alberto.colinaalonso@osakidetza.net 
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