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Documentos	
  

  Gestión	
  clínica:	
  los	
  primeros	
  pasos	
  (Foro	
  de	
  
médicos	
  de	
  Atención	
  Primaria)	
  

  Grupo	
  de	
  gestión	
  clínica.	
  Jornadas	
  de	
  Primavera	
  de	
  
la	
  semFYC.	
  Barcelona,	
  25	
  y	
  26	
  de	
  abril	
  de	
  2014.	
  



Características	
  de	
  la	
  Atención	
  Primaria	
  	
  

  Nivel	
  de	
  atención	
  que	
  constituye	
  la	
  puerta	
  de	
  
entrada	
  al	
  sistema	
  sanitario	
  

  	
  Resolución	
  de	
  un	
  90%	
  de	
  los	
  problemas	
  
  	
  Accesible	
  
  	
  Atención	
  integral	
  
  	
  Longitudinal	
  
  	
  E/iciente	
  
	
  



Características	
  de	
  la	
  Gestión	
  Clínica	
  en	
  Atención	
  
Primaria	
  

  Autonomía	
  en	
  la	
  toma	
  de	
  decisiones	
  clínicas	
  y	
  de	
  
gestión,	
  para	
  incrementar	
  la	
  calidad	
  y	
  la	
  e/iciencia	
  

  Sistema	
  sanitario	
  centrado	
  en	
  el	
  paciente	
  y	
  la	
  
comunidad	
  

  Marcado	
  por	
  la	
  atención	
  a	
  la	
  cronicidad	
  
  Nuevo	
  sistema,	
  donde	
  la	
  continuidad	
  asistencial	
  y	
  la	
  

atención	
  integral	
  sean	
  lo	
  fundamental	
  	
  
  Papel	
  coordinador	
  de	
  la	
  Atención	
  Primaria	
  
	
  



Unidades	
  de	
  Gestión	
  Clínica	
  en	
  Atención	
  Primaria	
  

  Alcance:	
  un	
  grupo	
  de	
  profesionales	
  en	
  un	
  centro	
  de	
  
salud;	
  uno	
  o	
  varios	
  centros	
  de	
  salud;	
  una	
  o	
  varias	
  
zonas	
  básicas	
  de	
  salud	
  	
  	
  

	
  
  La	
  gestión	
  clínica	
  no	
  debe	
  suponer	
  una	
  ruptura	
  del	
  

modelo	
  sanitario	
  de	
  gestión	
  pública.	
  

  Las	
  instituciones	
  y	
  organizaciones	
  que	
  realizan	
  la	
  
gestión	
  clínica	
  no	
  tendrán	
  ánimo	
  de	
  lucro.	
  

	
  
	
  



Unidades	
  de	
  Gestión	
  Clínica	
  
Requisitos	
  mínimos	
  

  Voluntariedad	
  del	
  equipo.	
  	
  
  Sistemas	
  de	
  información	
  óptimos,	
  transparentes	
  	
  

y	
  adecuados	
  	
  
  Acceso	
  a	
  pruebas	
  complementarias	
  sin	
  

restricciones	
  
  Acuerdos	
  de	
  gestión	
  	
  basados	
  en	
  objetivos	
  

pactados	
  a	
  corto	
  y	
  largo	
  plazo	
  en	
  la	
  cartera	
  de	
  
servicios	
  y	
  evaluación	
  por	
  resultados.	
  

	
  



Unidades	
  de	
  Gestión	
  Clínica	
  
Requisitos	
  mínimos	
  

  Basarse	
  en	
  procesos	
  asistenciales	
  integrados	
  
para	
  mejorar	
  los	
  resultados	
  en	
  salud	
  

  Autonomía	
  de	
  gestión	
  de	
  la	
  Atención	
  Primaria	
  
  Establecer	
  nuevas	
  formas	
  de	
  relación	
  con	
  áreas	
  

funcionales	
  multidisciplinares	
  (continuidad	
  
asistencial)	
  

  Liderazgo	
  	
  independiente	
  de	
  un	
  equipo	
  
directivo	
  con	
  	
  un	
  per/il	
  profesional	
  del	
  Director	
  
de	
  la	
  UGC.	
  



Unidades	
  de	
  Gestión	
  Clínica	
  
Requisitos	
  mínimos	
  

  Formación	
  en	
  gestión,	
  estructurada	
  para	
  los	
  
profesionales.	
  

  Participación	
  de	
  los	
  profesionales	
  en	
  la	
  
evaluación	
  de	
  los	
  resultados.	
  

  Sistema	
  de	
  incentivos	
  de	
  los	
  profesionales	
  
de	
  tipo	
  económico,	
  formativo,	
  investigador	
  y	
  
curricular	
  con	
  una	
  evaluación	
  continua	
  	
  

  Garantías	
  de	
  viabilidad	
  de	
  proyecto	
  a	
  largo	
  
plazo.	
  



Unidades	
  de	
  Gestión	
  Clínica	
  
Requisitos	
  mínimos	
  

  Financiación	
  capitativa	
  ponderada	
  con	
  
factores	
  moduladores.	
  

  Cartera	
  de	
  servicios	
  común	
  basada	
  en	
  la	
  
evidencia	
  cientí/ica	
  

  Garantizar	
  la	
  orientación	
  a	
  la	
  UGC	
  por	
  parte	
  
de	
  las	
  unidades	
  de	
  soporte	
  

	
  



Propuesta	
  de	
  gestión	
  clínica	
  en	
  atención	
  primaria	
  

  Nivel	
  básico.	
  	
  
  Extensible	
  a	
  todos	
  los	
  

centros	
  de	
  salud	
  
	
  

Ar
ea
s	
  a
	
  g
es
tio
na
r	
  

Organización	
  interna	
  

Gestión	
  	
  básica	
  cap	
  I	
  

Gestión	
  cap.	
  II	
  

Gestión	
  cap.	
  IV	
  

Formación	
  /
Investigación	
  

Relación	
  Comunidad/	
  
Int	
  locales	
  



Propuesta	
  de	
  gestión	
  clínica	
  en	
  atención	
  primaria	
  

  Nivel	
  básico.	
  	
  
  Extensible	
  a	
  todos	
  los	
  

centros	
  de	
  salud	
  
	
  
In
ce
nt
iv
ac
ió
n	
  

De	
  equipo	
  :según	
  
cumplimiento	
  de	
  objetivos	
  

Individual	
  	
  

Transparente	
  



Propuesta	
  de	
  gestión	
  clínica	
  en	
  atención	
  primaria	
  

  Nivel	
  avanzado.	
  	
  
	
  

Ar
ea
s	
  a
	
  g
es
tio
na
r	
  

Gestión	
  	
  avanzada	
  cap	
  
I	
  

Gestión	
  y	
  compra	
  
pruebas	
  compl.	
  

Compra	
  Servicios	
  
Hospitalarios	
  

Gestión	
  e/iciente	
  IT	
  

Gestión	
  capVI	
  

Facturación	
  a	
  terceros.	
  
Cartera	
  ampliada	
  



Propuesta	
  de	
  gestión	
  clínica	
  en	
  atención	
  primaria	
  

Acreditación	
  SGC	
  

Incentivación	
  proporcional	
  a	
  resultados	
  superior	
  

Gestión	
  completa	
  presupuesto.	
  Caja	
  única	
  

Compra	
  nuevos	
  servicios	
  


